
ПАМЯТКА О ДЕЙСТВИЯХ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ЧС В 

МЕСТАХ МАССОВОГО ПРЕБЫВАНИЯ ЛЮДЕЙ 

Обо всем подозрительном необходимо немедленно сообщить в полицию 

по телефону 02, а также по телефону вызова экстренных служб - 112, 

причем эти телефоны и соответствующие дежурные работают 

круглосуточно, принимая информацию и днём, и ночью.  

  

ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ВЗРЫВООПАСНОГО ПРЕДМЕТА 

Если вы обнаружили самодельное взрывное устройство, гранату снаряд, и 

т.п.: 

- не подходите близко не позволяйте другим людям прикасаться к 

предмету; 

-немедленно сообщите о находке в полицию; 

- не трогайте, не вскрывайте и не перемещайте находку; 

- запомните все подробности связанные с моментом обнаружения 

предмета; 

-дождитесь прибытия оперативных служб. 

Взрывное устройство, установленное в местах скопления людей, в 

общественном транспорте или жилом доме может быть замаскировано 

под обычный предмет — сумку, портфель, сверток и т. д. 

  

ЕСЛИ ВЫ СТАЛИ СВИДЕТЕЛЕМ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА 

(ВЗРЫВА) 

- Успокойтесь и успокойте людей находящихся рядом; 

- Передвигайтесь осторожно не трогайте поврежденные конструкции; 

- Находясь внутри помещения не пользуйтесь открытым огнем; 

- По возможности окажите помощь пострадавшим; 

- Беспрекословно выполняйте указания сотрудников спецслужб и 

спасателей. 

КАК ВЕСТИ СЕБЯ В МЕСТАХ С МАССОВЫМ ПРЕБЫВАНИЕМ 

ЛЮДЕЙ. 

При проведении мероприятий с большим количеством людей в 

помещениях руководитель должен: 

- определить ответственных и провести с ними инструктаж по действиям 

в случае возникновения чрезвычайных ситуаций (ЧС); 

- проверить средства пожаротушения и состояние запасных выходов; 

- определить порядок оповещения о ЧС и связи с органами МЧС. 

  

Чтобы избежать возможных неприятностей, каждому необходимо знать 

основные правила поведения. 

- Оказавшись в месте проведения массового культурно-зрелищного или 

спортивного мероприятия, не стремитесь попасть в наиболее плотное 

скопление людей на ограниченном пространстве. Помните, никакое 



зрелище не компенсирует возможные неудобства, травмы, сдавливание в 

толпе. 

- Если вам придется столкнуться с теснотой проходов в месте проведения 

массового зрелища, нарушением правил пожарной безопасности и 

общественного порядка, рекомендуется покинуть данное мероприятие. 

- Заранее изучите пути возможной эвакуации при посещении места 

предполагаемого скопления людей. Это в ваших интересах. При этом не 

оставляйте без внимания лестницы, окна, запасные выходы и маршруты 

эвакуации. 

  

Что делать, если вы оказались в движущейся толпе при выходе с концерта 

или стадиона: 

- в первую очередь, необходимо придерживаться общей скорости потока 

движения, не толкаться, не напирать на впереди идущих людей; 

- толчки сзади и сбоку нужно сдерживать согнутыми в локтях и 

прижатыми к телу руками; 

- наиболее беспокойных соседей попросите соблюдать порядок или 

пропустите вперед. 

- при сильной давке в толпе не следует браться за выступающие 

предметы, старайтесь их обойти, держитесь дальше от стеклянных 

витрин, сетчатых оград, турникетов, сцены. 

- зонтик, сумку прижмите плотно к телу. Длинный шарф лучше 

переместить с шеи на поясницу, превратив этот источник опасности 

удушения в средство защиты. 

- двигаясь в толпе, никогда ни за чем не наклоняйтесь, не поднимайте 

упавшие вещи, деньги и даже не завязывайте развязавшийся шнурок. 

Главная задача — любой ценой устоять на ногах. 

Падение внутри движущейся толпы опасно для жизни. Но если это все-

таки произойдет, запомните немаловажные рекомендации: при падении 

не думайте о своей одежде или сумке, согните руки и ноги, защитите 

голову руками, а живот — сгибанием и подтягиванием ног к туловищу. 

Затем быстро попытайтесь упереться руками и одной ногой в землю и 

резко выпрямиться по ходу движения людей. Если не получится сразу, не 

отчаивайтесь и повторите свои попытки. 

 

1. Если вы видите или слышите: Крики «Пожар! Горим!»; звуки сигнала 

автоматической системы оповещения; запах дыма, увидели пламя; видите 

эвакуирующихся людей; слышите информацию от очевидцев, 

постарайтесь сохранять спокойствие и выдержку. Оцените обстановку, 

убедитесь в наличии реальной опасности, выясните, откуда она исходит. 

Спокойно, без паники покиньте помещение ближайшим известным и 

проверенным вам выходом. 

http://novosibirsk.bezformata.ru/word/pozhar-gorim/373535/


2. Позвоните в пожарную охрану на номер 101 и сообщите: адрес объекта 

(район, улица, дом, с уточнением, с какой улицы въезд) и имеющиеся 

сведения о месте пожара. Говорите по телефону четко и спокойно, не 

торопитесь. Знайте, что пока вы сообщаете о пожаре, пожарная команда 

уже поднята по тревоге и выезжает, а все необходимые сведения 

пожарным и спасателям будут переданы по радиостанции. 

3. Проходя по задымленным участкам, постарайтесь преодолеть их, 

задерживая дыхание или закрыв рот и нос носовым платком или рукавом 

одежды, при этом лучше смочить их водой. 

4. Если двигаться придется в толпе, успокаивайте паникеров, помогите 

тем, кто скован страхом и не может двигаться, разговаривайте с ними 

спокойно, внятно, поддерживайте под руки. 

5. Оказавшись в толпе, согните руки в локтях и прижмите их к бокам, 

сжав кулаки. Наклоните корпус тела назад, уперев ноги в пол, и 

попытайтесь сдерживать напор спиной, освободив пространство впереди, 

затем поступательно двигайтесь в сторону выхода. 

6. Не входите в помещения с большой концентрацией дыма. 

7. Не пытайтесь спасаться на вышележащих этажах, прятаться в 

замкнутых удаленных помещениях. 

8. Если все-таки ситуация складывается таким образом, что из-за 

повышенной концентрации дыма и сильного жара вы не можете покинуть 

здание, ждите помощи пожарных и спасателей с принятием мер быстрого 

опознавания. 

9. Если вы находитесь в многоэтажном здании, помните, что запрещено 

пользоваться лифтами, спускайтесь по лестнице. Окна – самый крайний 

путь к спасению. Использовать окно в качестве выхода имеет смысл, если 

вы находитесь не выше третьего этажа. Прыгать с высоты более пяти 

метров очень опасно. Если вы собрались выпрыгивать, то лучше 

повиснуть на откосе на вытянутых руках, тем самым сократив расстояние 

до земли, ноги держать полусогнутыми и после соприкосновения с 

землей постараться перекатиться, чтобы погасить силу удара. 

10. Не открывайте окно, если в помещении без этого можно дышать. 

Открытое окно усиливает тягу, и помещение, в котором вы находитесь, 

быстро затянет дымом. 

11. Выбравшись из здания, окажите помощь пострадавшим. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Правила безопасного поведения на массовых мероприятиях 
Попав в переполненное людьми помещение, заранее определите, какие 

места при возникновении экстремальной ситуации наиболее опасны 

(проходы между секторами на стадионе, стеклянные двери и перегородки 

в концертных залах и другие), обратите внимание на запасные 

и аварийные выходы, мысленно проделайте путь к ним. 

Легче всего укрыться от толпы в углах зала или вблизи стен, но сложнее 

оттуда добираться до выхода. 

Старайтесь сохранить спокойствие и способность трезво оценивать 

ситуацию. 

Избегайте больших скоплений людей. Не присоединяйтесь к толпе, 

как бы ни хотелось посмотреть на происходящие события. 

 
Инфографика 



Заголовок 

Если оказались в толпе, позвольте ей нести вас, но попытайтесь 

выбраться из нее. 

Глубоко вдохните и разведите согнутые в локтях руки чуть в стороны, 

чтобы грудная клетка не была сдавлена. 

Стремитесь оказаться подальше от высоких и крупных людей, людей 

с громоздкими предметами и большими сумками. 

Любыми способами старайтесь удержаться на ногах. Не держите руки 

в карманах. 

Двигаясь, поднимайте ноги как можно выше, ставьте ногу на полную 

стопу, не семените, не поднимайтесь на цыпочки. 

Если давка приняла угрожающий характер, немедленно, не раздумывая, 

освободитесь от любой ноши, прежде всего от сумки на длинном ремне 

и шарфа. 

Если что-то уронили, ни в коем случае не наклоняйтесь, чтобы поднять. 

Если вы упали, постарайтесь как можно быстрее подняться на ноги. При 

этом не опирайтесь на руки (их отдавят либо сломают). Старайтесь хоть 

на мгновение встать на подошвы или на носки. Обретя опору, 

«выныривайте», резко оттолкнувшись от земли ногами. 

Как распознать подготовку к терактам 
Большую роль в предотвращении террористических актов могут сыграть 

действия как общественных организаций, так и простых граждан. Анализ 

проведения крупномасштабных актов свидетельствует о том, что 

своевременное реагирование граждан на признаки террористической 

деятельности могло бы существенно повысить возможности органов 

безопасности и правоохранительных органов по выявлению 

и предотвращению актов терроризма.  

При этом необходимо предостеречь граждан от попыток 

самостоятельного изучения подозрительных предметов (например, 

брошенных машин, сумок, пакетов и других). 

В случае обнаружения необходимо незамедлительно обратиться 

в соответствующие органы. Только совместными усилиями органов 

государственной власти, общественных организаций и всего 

гражданского общества можно пресечь преступные устремления главарей 

террористических организаций. 

Обнаружение подозрительного устройства, которое может оказаться 

взрывным 
В последнее время отмечаются случаи обнаружения гражданами 



подозрительных предметов, которые могут оказаться взрывными 

устройствами. Подобные предметы обнаруживают в транспорте, 

на лестничных площадках, около дверей квартир, в учреждениях 

и общественных местах. Как вести себя при их обнаружении? Какие 

действия предпринять? 

Если обнаруженный предмет не должен, по вашему мнению, находиться 

в этом месте, не оставляйте этот факт без внимания. 

Если вы обнаружили забытую или бесхозную вещь в общественном 

транспорте, опросите людей, находящихся рядом. Постарайтесь 

установить, чья она и кто ее мог оставить. Если хозяин не установлен, 

немедленно сообщите о находке водителю (машинисту). 

Если вы обнаружили неизвестный предмет в подъезде своего дома, 

опросите соседей, возможно, он принадлежит им. Если владелец 

не установлен, немедленно сообщите о находке в ваше отделение 

полиции. 

Если вы обнаружили неизвестный предмет в учреждении, немедленно 

сообщите о находке администрации или охране. 

Во всех перечисленных случаях: 

— не трогайте, не передвигайте, не вскрывайте обнаруженный предмет; 

— зафиксируйте время обнаружения предмета; 

— постарайтесь сделать все возможное, чтобы люди отошли как можно 

дальше от находки; 

— обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы 

(помните, что вы являетесь очень важным очевидцем). 

 

Правила безопасного поведения на массовых мероприятиях 
 

Попав в переполненное людьми помещение, заранее определите, какие 

места при возникновении экстремальной ситуации наиболее опасны – 

проходы между секторами на стадионе, стеклянные двери и перегородки 

в концертных залах и другие. Обратите внимание на запасные и 

аварийные выходы, мысленно проделайте путь к ним. 

 

 Легче всего укрыться от толпы в углах зала или вблизи стен, но 

сложнее оттуда добираться до выхода. 

 Старайтесь сохранять спокойствие и способность трезво оценивать 

ситуацию. 

 Избегайте больших скоплений людей. Не присоединяйтесь к толпе, 

как бы ни хотелось посмотреть на происходящие события. 



 Если оказались в толпе, позвольте ей нести вас, но попытайтесь 

выбраться из нее. 

 Глубоко вдохните и разведите согнутые в локтях руки чуть в 

стороны, чтобы грудная клетка не была сдавлена. 

 Стремитесь оказаться подальше от высоких и крупных людей, 

людей с громоздкими предметами и большими сумками. 

 Любыми способами старайтесь удержаться на ногах. Не держите 

руки в карманах. 

 Двигаясь, поднимайте ноги как можно выше, ставьте ногу на 

полную стопу, не семените, не поднимайтесь на цыпочки. 

 Если давка приняла угрожающий характер, немедленно, не 

раздумывая, освободитесь от любой ноши, прежде всего от сумки на 

длинном ремне и шарфа. 

 Если что-то уронили, ни в коем случае не наклоняйтесь, чтобы 

поднять. 

 Если вы упали, постарайтесь как можно быстрее подняться на ноги. 

При этом не опирайтесь на руки (их отдавят либо сломают). Старайтесь 

хоть на мгновение встать на подошвы или на носки. Обретя опору, 

«выныривайте», резко оттолкнувшись от земли ногами. 

  

Как распознать подготовку к терактам 
 

Большую роль в предотвращении террористических актов могут сыграть 

действия как общественных организаций, так и простых граждан. Анализ 

проведения крупномасштабных актов свидетельствует о том, что 

своевременное реагирование граждан на признаки террористической 

деятельности могло бы существенно повысить возможности органов 

безопасности и правоохранительных органов по выявлению и 

предотвращению актов терроризма. 

 

Следует избегать попыток самостоятельного изучения подозрительных 

предметов, например, брошенных машин, сумок, пакетов. В случае 

обнаружения необходимо незамедлительно обращаться в 

соответствующие органы. 

 

 

 

 





 

  

Обнаружение подозрительного устройства, которое может оказаться 

взрывным 

Как вести себя при обнаружении подозрительных предметов в 

транспорте, на лестничных площадках, около дверей квартир, в 

учреждениях и общественных местах? Какие действия предпринять? 

 

 Если обнаруженный предмет не должен, по вашему мнению, 

находиться в этом месте, не оставляйте этот факт без внимания. 

 Если вы обнаружили забытую или бесхозную вещь в общественном 

транспорте, опросите людей, находящихся рядом. Постарайтесь 

установить, чья она и кто ее мог оставить. Если хозяин не установлен, 

немедленно сообщите о находке водителю. 

 Если вы обнаружили неизвестный предмет в подъезде своего дома, 

опросите соседей, возможно, он принадлежит им. Если владелец не 

установлен, немедленно сообщите о находке в ваше отделение полиции. 

 Если вы обнаружили неизвестный предмет в учреждении, 

немедленно сообщите о находке администрации или охране. 

Во всех перечисленных случаях: 

– не трогайте, не передвигайте, не вскрывайте обнаруженный предмет; 

– зафиксируйте время обнаружения предмета; 

– постарайтесь сделать все возможное, чтобы люди отошли как можно 

дальше от находки; 

– обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы 

(помните, что вы являетесь очень важным очевидцем). 

 

 

 

 


